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第一部分 报告摘要

一、绩效评价范围

根据重庆市巫山县财政局的要求，对重庆市巫山县民政局

（以下简称“巫山县民政局”）实施的临时救助项目进行绩效评

价。

二、项目内容

1、项目资金预算

根据巫山县财政局《关于批复 2022 年部门预算的通知》

（巫山财预〔2022〕1 号）、《关于追加发放 12 月城乡低保特

困等困难群众待遇的通知》（巫山财行〔2022〕418 号）等资

金文件，“临时救助”项目预算资金共 620 万元。具体明细见下

表：

序号 文件名称 文号
下达预算

（元）

实际到位预算

（元）

资金

用途

1
《关于批复 2022年部

门预算的通知》

（巫山财预

〔2022〕1
号）

6,000,000.00 5,169,631.65
临时

救助

2
《关于追加发放 12月

城乡低保特困等困难

群众待遇的通知》

（巫山财行

〔2022〕418
号）

200,000.00 200,000.00
临时

救助

合计 6,200,000.00 5,369,631.65

2、预算执行情况

截止评价日，实际收到临时救助资金 5,369,631.65 元，全

额来源于当年财政拨款，实际支出资金 5,369,631.65 元，资金

执行率 100%。支出明细如下：

http://www.hzepm.com/
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时间
凭证号

财务账面情况 民政局文件

年 月 支付类型 支付金额 支付时间 发文时间 文号 金额

2022 1 记-14
1 月乡镇小额临

时救助
133,310.00 2022-1-

20 2022-1-18
巫 山 民 政 发

〔2022〕19号
133,310.00

2022 1 记-33
1 月困难群众临

时救助
1,185,790.00 2022-1-

26 2022-1-26
巫 山 民 政 发

〔2022〕22号
1,185,790.00

2022 3 记-38
2 月乡镇小额临

时救助
55,370.00 2022-3-

14 2022-3-7
巫 山 民 政 发

〔2022〕46号
55,370.00

2022 3 记-39
2 月困难群众临

时救助
493,580.00 2022-3-

14 2022-3-4
巫 山 民 政 发

〔2022〕45号
493,580.00

2022 4 记-32
3 月困难群众临

时救助
317,300.00 2022-4-8 2022-4-6

巫 山 民 政 发

〔2022〕67号
317,300.00

2022 4 记-34
3 月乡镇小额临

时救助
73,460.00 2022-4-8 2022-3-31

巫 山 民 政 发

〔2022〕63号
73,460.00

2022 5 记-2
4 月困难群众临

时救助
354,200.00 2022-5-

10 2022-4-29
巫 山 民 政 发

〔2022〕90号
354,200.00

2022 5 记-3
4 月乡镇小额临

时救助
73,231.00 2022-5-

10 2022-4-29
巫 山 民 政 发

〔2022〕89号
73,231.00

2022 6 记-3
5 月小额临时救

助
63,850.00 2022-6-8 2022-5-26

巫 山 民 政 发

〔2022〕115号
63,850.00

2022 7 记-17
5 月困难群众临

时救助
266,800.00 2022-7-8 2022-7-5

巫 山 民 政 发

〔2022〕141号
266,800.00

2022 7 记-16
6 月困难群众临

时救助
261,700.00 2022-7-8 2022-7-6

巫 山 民 政 发

〔2022〕153号
261,700.00

2022 7 记-18
6 月小额临时救

助
46,000.00 2022-7-8 2022-7-5

巫 山 民 政 发

〔2022〕142号
46,000.00

2022 8 记-1
7 月小额临时救

助
54,696.53 2022-8-

10 2022-8-3
巫 山 民 政 发

〔2022〕168号
54,696.53

2022 8 记-1
7 月困难群众临

时救助
161,363.12 2022-8-

10 2022-8-3
巫 山 民 政 发

〔2022〕162号
161,363.12

2022 9 记-12
8 月困难群众临

时救助
115,900.00 2022-9-9 2022-9-6

巫 山 民 政 发

〔2022〕185号
115,900.00

2022 9 记-12
8 月小额临时救

助
26,850.00 2022-9-9 2022-8-30

巫 山 民 政 发

〔2022〕175号
26,850.00

2022 10 记-13
9 月小额困难群

众临时救助
82,320.00 2022-10-

12
2022-10-
10

巫 山 民 政 发

〔2022〕216号
82,320.00

2022 11 记-51
9 月困难群众临

时救助
520,500.00 2022-11-

30
2022-10-
20

巫 山 民 政 发

〔2022〕224号
520,500.00

2022 12 记-44
10月小额临时救

助
145,830.00 2022-12-

12
2022-10-
31

巫 山 民 政 发

〔2022〕236号
145,830.00

2022 12 记-46
11月小额临时救

助
124,980.00 2022-12-

13 2022-12-1
巫 山 民 政 发

〔2022〕261号
124,980.00

2022 12 记-53
10月困难群众临

时救助
522,327.17 2022-12-

15
2022-11-
30 巫 山 民 政 发

〔2022〕262号
812,600.00

2022 12 记-53
10月困难群众临

时救助
290,272.83 2022-12-

15
2022-11-
30

合计： 5,369,631.65 5,369,631.65

http://www.hzepm.com/
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3、项目绩效目标

2022 年，困难群众救助人次指标值 1400 余人，救助资金

及时发放率指标值 100%，救助对象满意度指标值≥95%，切实

缓解群众临时生活困难、保障困难群众基本生活，提高困难群

众满意度，扎实巩固脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接。

三、项目成效

实施巫山临时救助项目，主要取得了如下成效：

1、完善了社会救助机制

完善了工作流程，进一步优化了临时救助申请、受理、审

核、审批程序，提高了临时救助时效性、便捷性、精准性。

2、缓解了困难群众突发性、紧迫性、临时性生活困难

全面推进临时救助工作是进一步发挥了社会救助托底线、

救急难作用，解决了困难群众的突发性、紧迫性、临时性基本

生活困难，切实解决了一些困难群众的燃眉之急。

3、增强救助时效，提高救助水平

本项目在一定程度上有效遏制了“因病因灾致贫、因病因灾

返贫”等现象的发生，增强了救助时效，提高了救助水平。

4、具有提高社会效益、可持续影响、社会公众及服务对象

的满意度等成效

有利于推进社会保障体系建设、对困难群众的经济缓解程

度、缓解困难群众的生活压力程度、困难群众幸福感提升程度、

维护社会和谐效果、产生社会综合效果；具有改善被救助对象

生活质量的效果、提高被救助对象生活积极性的效果、提高被

救助对象的抗风险能力、维护社会长期稳定的效果；有益于提

http://www.hzepm.com/
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高社会公众及服务对象的各方面满意程度。

四、评价结论

根据对各子项目的评价分析，整体项目的绩效评分为 94.43

分，按照评价级别设置标准，认定该项目支出绩效评价结论为

“优”。项目绩效评价等级如下表：
评价指标 指标分值 评价分值

1.项目决策指标 6 6.00

2.项目过程指标 35 29.43

3.项目产出指标 29 29.00

4.项目效益指标 30 30.00

综合绩效 100 94.43

评价等级 优

五、存在的主要问题

1、项目实施的签字手续不够完善

部分乡镇临时救助审核审批表签字手续不够完备，文件规

定乡镇初审调查人员不少于 2 人，评审小组不少于 5 人，而实

际乡镇初审的临时救助审核审批表中调查人员、评审小组签字

不全。

2、临时救助宣传力度不够

邓家土家族乡仅张甫刚一人申请临时救助，政府公开及宣

传力度不够，群众知晓度不高。

3、核查工作不够严格

核查材料不够严谨，临时救助家庭困难状况核查表中收

入、支出等信息填写不全。

4、救助金额超过申请救助金额

http://www.hzepm.com/


TEL：023-89871688 http：www.hzepm.com

以恒致远·秉正创新 绩效评价

第 5页 共 28 页

部分救助对象的实际发放金额大于申请救助金额。

六、建议

1、完善档案资料管理

临时救助申请书、核查报告结果、临时救助家庭困难状况

核查表、临时救助审核审批表、佐证材料等作为必要归档资料

应填写完整，其余应有的档案资料应尽可能收集并由专人保管

齐全。

2、完善审批流程，加强项目审批管理

按规定履行审核及审批程序，避免出现超额救助等情况，

严格按照相关的文件执行。如有特殊情况，建议提前在实施方

案中预备处理办法，实施过程中提供充分的佐证材料及情况说

明。

3、加大公开宣传力度

加大政策的宣传宣讲力度，提高群众政策知晓度，做到应

救尽救；加强公示力度，接受群众的监督。

http://www.hzepm.com/
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第二部分 报告正文
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临时救助项目绩效评价报告
渝恒正工咨〔2023〕0426号

重庆市巫山县财政局：

我们接受贵单位的委托，于 2023 年 7 月 12 日至 2023 年 8

月 31 日对重庆市巫山县民政局（以下简称“巫山县民政局”）主

管实施的临时救助项目进行绩效评价。该项目实施单位对所提

供的项目文件、账务票据等资料的真实性、合法性、完整性负

责。我们的责任是按照《巫山县预算绩效管理购买专业服务合

同》的要求，在实施评价工作的基础上对巫山县民政局实施的

“临时救助项目”的绩效进行客观公正的评价，并对报告的真实

性、合法性负责。

我们的评价是依据《中国注册会计师执业准则》及财政部

《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285 号）

等相关文件的要求进行。在评价过程中，我们结合该项目的实

际情况，实施了现场调查、发放调查问卷、抽查原始记录、查

阅档案资料等其他我们认为必要的评价程序。现将评价情况报

告如下：

一、项目基本情况

（一）项目背景

2022 年，为完善社会救助机制，更好地缓解困难群众突发

性、紧迫性、临时性生活困难，增强救助时效，提高救助水

平，针对具有本县户籍或在巫山居住生活两年以上本县外户籍

http://www.hzepm.com/
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人员，因遭遇意外事件、重大疾病、接受非义务教育或其他特

殊原因等，生活必需支出超出家庭承受能力，导致基本生活暂

时出现困难的家庭或成员进行临时救助。

（二）项目内容

1、项目资金预算和资金用途

根据巫山县财政局《关于批复 2022 年部门预算的通知》

（巫山财预〔2022〕1 号）、《关于追加发放 12 月城乡低保特

困等困难群众待遇的通知》（巫山财行〔2022〕418 号）等资

金文件，“临时救助”项目预算资金共 620 万元。具体明细见下

表；
序

号
文件名称 文号

下达预算

（元）

实际到位预算

（元）

资金

用途

1
《关于批复 2022年部

门预算的通知》

（巫山财预

〔2022〕1号）
6,000,000.00 5,169,631.65

临时

救助

2
《关于追加发放 12月

城乡低保特困等困难群

众待遇的通知》

（巫山财行

〔2022〕418
号）

200,000.00 200,000.00
临时

救助

合

计
6,200,000.00 5,369,631.65

2、项目绩效目标

2022 年，困难群众救助人次指标值 1400 余人，救助资金

及时发放率指标值 100%，救助对象满意度指标值≥95%，切实

缓解群众临时生活困难、保障困难群众基本生活，提高困难群

众满意度，扎实巩固脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接。

3、预算执行情况

截止评价日，实际收到临时救助资金 5,369,631.65 元，全

额来源于当年财政拨款，实际支出资金 5,369,631.65 元，资金

http://www.hzepm.com/
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执行率 100%。支出明细如下：
时间

凭证号
财务账面情况 民政局文件

年 月 支付类型 支付金额 支付时间 发文时间 文号 金额

2022 1 记-14
1 月乡镇小额临

时救助
133,310.00 2022-1-

20 2022-1-18
巫 山 民 政 发

〔2022〕19号
133,310.00

2022 1 记-33
1 月困难群众临

时救助
1,185,790.00 2022-1-

26 2022-1-26
巫 山 民 政 发

〔2022〕22号
1,185,790.00

2022 3 记-38
2 月乡镇小额临

时救助
55,370.00 2022-3-

14 2022-3-7
巫 山 民 政 发

〔2022〕46号
55,370.00

2022 3 记-39
2 月困难群众临

时救助
493,580.00 2022-3-

14 2022-3-4
巫 山 民 政 发

〔2022〕45号
493,580.00

2022 4 记-32
3 月困难群众临

时救助
317,300.00 2022-4-8 2022-4-6

巫 山 民 政 发

〔2022〕67号
317,300.00

2022 4 记-34
3 月乡镇小额临

时救助
73,460.00 2022-4-8 2022-3-31

巫 山 民 政 发

〔2022〕63号
73,460.00

2022 5 记-2
4 月困难群众临

时救助
354,200.00 2022-5-

10 2022-4-29
巫 山 民 政 发

〔2022〕90号
354,200.00

2022 5 记-3
4 月乡镇小额临

时救助
73,231.00 2022-5-

10 2022-4-29
巫 山 民 政 发

〔2022〕89号
73,231.00

2022 6 记-3
5 月小额临时救

助
63,850.00 2022-6-8 2022-5-26

巫 山 民 政 发

〔2022〕115号
63,850.00

2022 7 记-17
5 月困难群众临

时救助
266,800.00 2022-7-8 2022-7-5

巫 山 民 政 发

〔2022〕141号
266,800.00

2022 7 记-16
6 月困难群众临

时救助
261,700.00 2022-7-8 2022-7-6

巫 山 民 政 发

〔2022〕153号
261,700.00

2022 7 记-18
6 月小额临时救

助
46,000.00 2022-7-8 2022-7-5

巫 山 民 政 发

〔2022〕142号
46,000.00

2022 8 记-1
7 月小额临时救

助
54,696.53 2022-8-

10 2022-8-3
巫 山 民 政 发

〔2022〕168号
54,696.53

2022 8 记-1
7 月困难群众临

时救助
161,363.12 2022-8-

10 2022-8-3
巫 山 民 政 发

〔2022〕162号
161,363.12

2022 9 记-12
8 月困难群众临

时救助
115,900.00 2022-9-9 2022-9-6

巫 山 民 政 发

〔2022〕185号
115,900.00

2022 9 记-12
8 月小额临时救

助
26,850.00 2022-9-9 2022-8-30

巫 山 民 政 发

〔2022〕175号
26,850.00

2022 10 记-13
9 月小额困难群

众临时救助
82,320.00 2022-10-

12
2022-10-
10

巫 山 民 政 发

〔2022〕216号
82,320.00

2022 11 记-51
9 月困难群众临

时救助
520,500.00 2022-11-

30
2022-10-
20

巫 山 民 政 发

〔2022〕224号
520,500.00

2022 12 记-44
10月小额临时救

助
145,830.00 2022-12-

12
2022-10-
31

巫 山 民 政 发

〔2022〕236号
145,830.00

2022 12 记-46
11月小额临时救

助
124,980.00 2022-12-

13 2022-12-1
巫 山 民 政 发

〔2022〕261号
124,980.00

2022 12 记-53
10月困难群众临

时救助
522,327.17 2022-12-

15
2022-11-
30 巫 山 民 政 发

〔2022〕262号
812,600.00

2022 12 记-53
10月困难群众临

时救助
290,272.83 2022-12-

15
2022-11-
30

合计： 5,369,631.65 5,369,631.65
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4、完成项目情况

2022 年 ， 巫 山 县 临 时 救 助 1400 余 人 ， 救 助 资 金

5,369,631.65 元，所有资金均通过“一卡通”系统成功发放到救助

对象银行账户。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价范围和目的

根据巫山县财政局的要求，对巫山县临时救助项目进行绩

效评价。通过对项目决策、过程、产出、效益四个方面的评

价，全面分析该项目资金使用、管理和项目实施等情况，规范

项目申报、审批、实施、监管及资金拨付等程序，督促相关单

位进一步完善资金分配、管理等制度，加强项目实施管理，强

化财政支出绩效理念，提高资金使用效益。同时，对绩效评价

过程中所发现的问题及时进行整改。

（二）绩效评价依据、评价指标体系、评价方法

1、绩效评价依据

（1）财政部《预算绩效评价共性指标体系框架》（财预

〔2013〕53号）；

（2）财政部《关于全面实施预算绩效管理的意见》（财预

〔2018〕167 号）；

（3）财政部关于印发《项目支出绩效评价管理办法》的通

知（财预〔2020〕10 号）；

（4）重庆市财政局《关于印发〈重庆市财政专项资金绩效

评价指标体系（试行）〉的通知》（渝财监督〔2011〕63

http://www.hzepm.com/
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号）；

（5）重庆市财政局《关于推进财政专项资金绩效评价工作

的指导意见》（渝财监督〔2011〕64 号）；

（6）重庆市人民政府办公厅关于印发《重庆市财政专项资

金绩效评价管理暂行办法》的通知（渝办发〔 2011〕 233

号）；

（7）重庆市财政局关于印发《重庆市市级财政支出绩效评

价操作指引》的通知（渝财绩〔2023〕7 号）；

（8）巫山县财政局关于印发《巫山县县级项目支出绩效评

价操作指引》的通知（巫山财绩〔2023〕7 号）；

（9）巫山县财政局《关于批复 2022 年部门预算的通知》

（巫山财预〔2022〕1 号）；

（10）《关于追加发放 12 月城乡低保特困等困难群众待遇

的通知》（巫山财行〔2022〕418 号）；

（11）与委托方签订的《巫山县预算绩效管理购买专业服

务合同》；

（12）项目相关的业务资料及财务资料。

2、评价指标体系

根据《重庆市财政专项资金绩效评价管理暂行办法》（渝

办发〔2011〕233 号）、重庆市财政局关于印发《重庆市市级

项目支出绩效评价操作指引》的通知（渝财绩〔2023〕7 号）

等文件的规定，结合被评价项目的实际情况，将评价指标体系

分为 4 个一级指标，分别为决策、过程、产出、效益；10 个二

级指标，分别为绩效目标、资金投入、资金管理、执行管理、

http://www.hzepm.com/


TEL：023-89871688 http：www.hzepm.com

以恒致远·秉正创新 绩效评价

第 12页 共 28 页

产出数量、产出时效、产出质量、社会效益、可持续影响、社

会公众及服务对象的满意度；37 个三级指标。通过上述指标体

系，对该项目进行综合评价。

指标得分原则：一、二级指标分别为二、三级指标的加

总，具体评分落实到第三级指标。根据指标体系的确定方法，

绩效评价指标体系构成中，一级、二级、三级指标体系的分值

分配详见下表：
一级指标 二级指标 三级指标

指标名

称
分值 指标名称 分值 指标名称 分值

决

策
6

绩效目标 5
绩效目标合理性 2
绩效指标明确性 3

资金投入 1 资金预算合理性 1

过

程
35

资金管理 12

资金制度健全性 1
资金到位率 1
资金执行率 2
资金救助合规率 2
资金使用的符合性 3
资金限额的范围性 2
资金使用监控有效性 1

执行管理 23

制度健全性 4
执行的宣传 2
执行公开性 3
执行的标准性 2
执行的有效性 3
执行质量可控性 2
跟踪管理“双监控” 2
绩效自评合规性 3
档案管理 2

产

出
29

产出数量 12
困难救助 4
预定值完成情况 3
多次汇款到账情况 5

产出时效 4 及时发放 4
产出质量 13 救助对象范围 5

http://www.hzepm.com/
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救助对象准确度 4
救助主动性 4

效

益
30

社会效益 12

社会保障 2
经济缓解 2
缓解生活压力 2
困难群众幸福感 2
社会和谐 2
社会综合效果 2

可持续影

响
8

改善生活质量 2
提高生活积极性 2
提高抗风险能力 2
维护社会长期稳定 2

社会公众

及服务对

象的满意

度

10 群众满意程度 10

合计 100 100 100

现按照一级绩效评价指标将指标设置情况介绍如下：

（1）项目决策类指标

决策类指标分值 6 分，主要包括绩效目标、资金投入两个

二级指标。其中：

绩效目标分值 5 分，包括绩效目标合理性、绩效指标明确

性两个三级指标。主要评价项目是否事前开展绩效评估并设立

绩效目标，绩效目标与实际工作内容是否具有相关性，项目预

期产出效果是否符合正常水平，是否有效反映项目的预期效

果；是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，是否通

过清晰、可衡量的指标值予以体现，是否与项目目标任务数或

计划数相对应。

资金投入分值 1 分，包括资金预算合理性一个三级指标。

主要评价项目资金预算合理性，资金整体范围是否明确，是否

http://www.hzepm.com/
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有相应的文件支撑，资金额度是否合理，与项目实施单位实际

是否相适应。

（2）项目过程类指标

过程类指标分值 35 分，主要包括资金管理、执行管理两个

二级指标。其中：

资金管理分值 12 分，包括资金制度健全性、资金到位率、

资金执行率、资金使用的合规性、资金使用的符合性、资金限

额的范围性、资金使用监控有效性七个三级指标。主要评价项

目是否已制定或具有相应的项目资金管理办法，且是否符合相

关财务会计制度的规定；项目资金执行率情况；项目资金资金

救助合规率情况；项目资金的使用是否符合有关专项资金或财

务管理办法的规定，资金的拨付是否有完整的审批程序和手

续，是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况；一次性救

助金是否在按照救助标准计算后的规定限额内；项目是否进行

专项核算，是否有资金责任第一负责人。

执行管理分值 23 分，包括制度健全性、执行的宣传、执行

公开性、执行的标准性、制度执行有效性、执行质量可控性、

跟踪管理“双监控”、绩效自评合规性、档案管理九个三级指

标。主要评价项目实施单位的业务管理制度是否健全，用以反

映和考核业务管理制度对项目顺利实施的保障情况；项目实施

单位是否开展全面宣传，公开公示等工作的执行情况；项目实

施单位是否按标准严格执行相关管理制度，用以反映和考核制

度执行的有效性以及执行质量的可控性；项目主管和实施单位

是否跟踪管理，用以反映和考核项目主管和实施单位对项目运
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行的控制情况；项目主管单位和项目实施单位是否按要求开展

绩效自评工作，用以反映和考核项目主管单位和项目实施单位

自评工作完成的质量；项目应有的档案资料是否齐全，并有专

人管理。

（3）项目产出类指标

项目产出类指标分值 29 分，主要包括产出数量、产出时

效、产出质量三个二级指标。其中：

产出数量分值 12 分，包括困难救助、预定值完成情况、多

次汇款到账情况三个三级指标。主要评价项目产出数量目标的

实现程度。

产出时效分值 4 分，包括及时发放一个三级指标。主要评

价是否在规定时间内完成项目的实施。

产出质量分值 13 分，包括救助对象范围、救助对象准确

度、救助主动性三个三级指标。主要评价项目实际完成情况是

否达到预期的质量标准，用以反映和考核项目产出质量目标的

实现程度。

（4）项目效益类指标

项目效益类指标分值 30 分，主要包括社会效益、可持续影

响、社会公众及服务对象的满意度三个二级指标。主要评价项

目实施后成效发挥等方面的情况；项目实施对社会发展所带来

的直接或间接影响情况；项目实施对经济社会的长远发展是否

带来可持续性影响。主要采用网络问卷、现场走访等发放调查

问卷等形式，对社会公众、受益对象满意度进行评价。

3、评价方法

http://www.hzepm.com/
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为了顺利完成本次绩效评价任务，评价小组采用的工作方

法包括：

（1）案卷调查

对项目文件进行深入研究、比较和分析，涉及的文件资料

包括：项目请示文件、申报资料、财务核算资料、其他认为必

需的资料等。

（2）访谈会

由评价小组对项目实施单位相关人员进行访谈，了解项目

具体实施情况及效果。

（3）现场问询、网络问卷及发放调查问卷

在上述工作的基础上，通过现场问询、网络问卷或向受益

对象发放调查问卷、满意度调查并统计结果，分析项目完成所

带来的效益。

综上，评价小组通过多渠道、多层面获取关于项目申报、

审批、实施、运行与管理的信息，对项目案卷、调查结果进行

认真梳理，汇总评分并形成评价报告。

（三）绩效评价工作过程

1、前期准备

（1）根据《重庆市财政专项资金绩效评价管理暂行办法》

的规定，我公司组成了包括复核人员、项目负责人、辅助成员

在内的绩效评价工作小组。

（2）按照项目的性质和特点，结合小组人员结构，进行了

明确的职责分工。

（3）由项目负责人组织全组人员，对与项目有关的法规、
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政策、文件进行集中学习，对项目情况进行熟悉。

（4）制定绩效评价方案，明确了绩效评价的目标、评价技

术线路、评价依据、指标体系架构以及指标分值分配原则等。

2、组织实施

（1）收集整理资料。

收集绩效评价的依据资料，主要包括国家相关法律法规及

规章制度、各级政府制定的国民经济与社会发展规划和方针政

策、财政专项资金和财务管理办法、各项财政部门的绩效评价

管理制度等、项目申请及批准资料、财务会计资料、绩效自评

报告、工作总结等。

对收集的各种资料进行归集、整理，对不完整的资料要求

项目实施单位及时补充完善。

对项目的申请、审批、过程监督、验收及资金筹集使用等

情况进行了初步审核、综合分析。

（2）制定指标体系。依据项目性质、要求和绩效评价的侧

重点，制定指标体系，确定评分标准、权重分值、评分办法，

并征求委托方、项目主管部门意见后，最终确立评价指标体系

和评分标准。

（3）设计调查问卷。对各项指标中需要根据调查结果评分

的指标，评价组设计了相关的调查问卷。该项目主要针对项目

特点设立问卷，调查对象主要是救助资金受益对象。

3、分析评价

（1）评价组通过对项目财务资料检查、项目完成情况、相

关人员询问、网络问卷、问卷调查等方式，获得项目指标评分
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依据，按照指标体系逐项评分。再将各项明细指标的得分加

总，得出总分。

（2）形成评价结论。按照最后确定的评价分值和初评报

告，征求委托单位和被评价单位的意见，确定评价等次，形成

正式评价报告交委托方。

三、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况分析

决策类指标包括绩效目标、资金投入两个二级指标，共三

个三级指标，总分值 6 分，未扣分，实际得分 6 分。

（二）项目过程情况分析

过程类指标包括资金管理、执行管理两个二级指标，共十

六个三级指标，总分值 35 分，扣 5.57 分，实际得分 29.43 分，

各二级指标分析如下：

1、资金管理情况分析

资金管理包括资金制度健全性、资金到位率、资金执行

率、资金使用的合规性、资金使用的符合性、资金限额的范围

性、资金使用监控有效性。总分值 12 分，扣分 2.51 分，实际

得分 9.49 分。在具体的执行过程中，扣分因素如下：

（1）资金使用的符合性分值 3 分，扣 0.51 分，实际得分

2.49 分。扣分原因为被评价乡镇的审批程序和手续不完善，具

体如下：

抱龙镇谭忠磊、王承旺临时救助审核审批表评审小组签字

不足 5 人；
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建平乡夏琪临时救助审核审批表调查人员签字不足 2 人；

金坪乡苏福军、李先志临时救助审核审批表填写不全，罗

元珍、谭功成临时救助审核审批表调查人员签字不足 2 人；

龙溪镇史斌临时救助审核审批表填写不全，吴应长、周国

保临时救助审核审批表评审小组签字不足 5 人；

笃坪乡马于成、杨相玉临时救助审核审批表签字不全；

高唐街道赵益卿、黄馨临时救助审核审批表签字不全；

红椿土家乡徐秀云、张啟杰临时救助审核审批表签字不

全；

两坪乡杨智仁、邱承才临时救助审核审批表签字不全；

龙门街道胡天仲、彭孝华临时救助审核审批表签字不全；

培石乡易美庆、朱洪楠临时救助审核审批表签字不全；

庙宇镇周兴、赵长征临时救助审核审批表签字不全；

三溪乡彭其文、刘佛林临时救助审核审批表签字不全；

平河乡黄全虎、石生元临时救助审核审批表签字不全；

巫峡镇刘邦平临时救助审核审批表签字不全；

按计分方式及资金占比扣 0.51 分。

（2）资金限额的范围性分值 2 分，扣 2 分，实际得分 0

分。扣分原因是部分乡镇申请资料按照救助标准计算后超过规

定限额，具体如下：

抱龙镇田友坤申请救助金额为 4,500.00 元，但实际发放救

助 5,000.00 元；

官渡镇黄成平申请救助金额为 5,000.00 元，但实际发放救

助 10,000.00 元；官渡镇何继东申请救助金额为 3,000.00 元，但
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实际发放救助 5,000.00 元；

建平乡万华远申请救助金额为 2,000.00 元，实际发放

5,000.00 元；

金坪乡陈光桂提供的佐证材料中一年内有效费用清单的个

人承担金额 2,694.16 元，一年外无效费用清单（2020 年 11

月）11,828.91 元，申请救助金额为 4,600.00 元，实际发放金额

为 5,000.00 元；金坪乡张龙玉申请救助金额为 3,000.00 元，但

实际发放救助 5,000.00 元；

龙溪镇金希君申请救助金额为 4,000.00 元，实际发放金额

为 5,000.00 元；

曲尺乡彭先植申请救助金额为 5,000.00 元，实际发放金额

为 9,700.00 元；曲尺乡彭文桂申请救助金额为 4,000.00 元，实

际发放金额为 5,000.00 元；曲尺乡陶世洪提供的佐证材料为

2021 年 9 月的困难佐证材料，超过规定一年内有效期限；

庙宇镇王安桃申请救助金额为 2,400.00 元，但实际发放救

助 3,000.00 元；

平河乡黄斌申请救助金额为 3,000.00 元，但实际发放救助

5,000.00 元；

三溪乡王清申请救助金额为 3,000.00 元，但实际发放救助

5,000.00 元；三溪乡冯学明申请救助金额为 3,300.00 元，但实

际发放救助 4,000.00 元；

双龙镇黄智东申请救助金额为 6,000.00 元，但实际发放救

助 6,900.00 元；双龙镇罗良兴申请救助金额为 5,000.00 元，但

实际发放救助 7,800.00 元；双龙镇马判翠申请救助金额为
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3,700.00 元，但实际发放救助 5,000.00 元；

竹贤乡李行普申请救助金额为 3,600.00 元，实际发放金额

为 5,000.00 元；竹贤乡吴泽汉申请救助金额为 4,900.00 元，实

际发放金额为 8,000.00 元；

按计分方式每发现一处超过救助标准救助扣 0.5 分，扣完

为止，扣 2 分。

2、执行管理情况分析

执行管理包括制度健全性、执行的宣传性、执行公开性、

执行的标准性、制度执行有效性、执行质量可控性、跟踪管理

“双监控”、绩效自评合规性、档案管理。总分值 23 分，扣 3.06

分，实际得分 19.94 分。在具体的执行过程中，扣分因素如

下：

（1）制度执行的标准性分值 2 分，扣 0.5 分，实际得分

1.5 分。扣分原因是部分乡镇执行期间的各类申请材料不齐全，

没有困难佐证材料，如金坪乡谭功成、高唐街道赵益卿。按计

分方式每发现 1 处不符合规定扣 0.5 分，共扣 0.5 分。

（2）制度执行的有效性分值 3 分，扣 1 分，实际得分 2

分。扣分原因是执行期间的乡镇审核手续不完备，具体如下：

抱龙镇王承旺临时救助家庭困难状况核查表信息填写不

全；

龙溪镇史斌临时救助家庭困难状况核查表信息填写不全；

当阳乡黄会忠临时救助家庭困难状况核查表信息填写不

全；

高唐街道赵益卿、黄馨临时救助家庭困难状况核查表信息
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填写不全，临时救助民主评议结果参加评议人员未签字且未提

供其他佐证材料；

高唐街道方石的居民家庭经济状况核查结果报告应核查 4

人，资料仅核查了方石 1 人；

高唐街道何佳的居民家庭经济状况核查结果报告应核查 2

人，资料仅核查了何佳 1 人；

高唐街道黄馨的核查认定授权书无本人手印；

红椿土家乡龚茂林、张兴祥临时救助家庭困难状况核查表

信息填写不全；

两坪乡伍早玉临时救助家庭困难状况核查表信息填写不

全；

庙宇镇周兴临时救助家庭困难状况核查表信息填写不全；

平河乡黄全虎临时救助家庭困难状况核查表信息填写不

全；

双龙镇冯金正临时救助家庭困难状况核查表信息填写不

全；

按计分方式每发现 1 处不符合规定扣 0.5 分，扣完为止，

共扣 1 分。

（3）执行质量可控性分值 2 分，扣 0.26 分，实际得分

1.74 分。扣分原因是部分乡镇资料的评审小组意见和签字资料

不齐全；按计分方式及资金占比扣 0.26分。

（4）绩效自评合规性分值 3 分，扣 0.5 分，实际得分 2.5

分。扣分原因是民政局提供的绩效自评不包含组织方案、人员

分工、问卷调查等相关工作记录，按计分方式扣 0.5 分。
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（5）档案管理分值 2 分，扣 0.8 分，实际得分 1.2 分。扣

分原因是部分乡镇缺少项目台账，档案资料不齐全，如：抱龙

镇、官渡镇、金坪乡、龙溪镇、曲尺乡、当阳乡、邓家土家族

乡、红椿土家乡、骡坪镇、庙宇镇、培石乡、三溪乡均未提供

项目台账，按计分方式及资金占比扣 0.4 分。

部分乡镇存档资料不齐全且未安排专人管理，如金坪乡苏

福军困难佐证材料不全；高唐街道黄馨无困难佐证材料，按计

分方式每发现一份材料不齐扣 0.2 分，共扣 0.4 分。

（三）项目产出情况分析

项目产出类指标包括产出数量、产出时效、产出质量三个

二级指标，共七个三级指标，总分值 29 分，未扣分，实际得分

29 分。

（四）项目效益情况分析

项目效益类指标包括项目社会效益、可持续影响、社会公

众及服务对象的满意度三个二级指标，共十一个三级指标，总

分值 30 分，未扣分，实际得分 30分。

四、综合评价情况及评价结论

（一）评价结果判定

在对巫山临时救助项目资金绩效进行评价的过程中：共性

指标占整个指标体系分值的 41%－项目决策占 6%、项目过程

占 35%；个性指标占整个指标体系分值的 59%－项目产出占

29%、项目效益占 30%。

通过评估测算，最终得出“临时救助项目”绩效评价总分，
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进而根据总分的高低确定被评价项目最后所达到的等级，如下

表所示：

临时救助项目绩效评价结果判定
评价总分 90—100 分 80—90 分 60—80 分 60 分以下

评价等级 优 良 中 差

（二）绩效评价结论

根据对各子项目的评价分析，整体项目的绩效评分为 94.43

分，按照评价级别设置标准，认定该项目支出绩效评价结论为

“优”。项目绩效评价等级如下表：
评价指标 指标分值 评价分值

1.项目决策指标 6 6.00

2.项目过程指标 35 29.43

3.项目产出指标 29 29.00

4.项目效益指标 30 30.00

综合绩效 100 94.43

评价等级 优

五、项目成效

实施巫山临时救助项目，主要取得了如下成效：

1、完善了社会救助机制

完善了工作流程，进一步优化了临时救助申请、受理、审

核、审批程序，提高临时救助时效性、便捷性、精准性。

2、缓解了困难群众突发性、紧迫性、临时性生活困难

全面推进临时救助工作是进一步发挥了社会救助托底线、

救急难作用，解决了困难群众的突发性、紧迫性、临时性基本

生活困难，切实解决了一些困难群众的燃眉之急。
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3、增强救助时效，提高救助水平

本项目在一定程度上有效遏制了“因病因灾致贫、因病因灾

返贫”等现象的发生，增强了救助时效，提高了救助水平。

4、具有提高社会效益、可持续影响、社会公众及服务对象

的满意度等成效

有利于推进社会保障体系建设、对困难群众的经济缓解程

度、缓解困难群众的生活压力程度、困难群众幸福感提升程

度、维护社会和谐效果、产生社会综合效果；具有改善被救助

对象生活质量的效果、提高被救助对象生活积极性的效果、提

高被救助对象的抗风险能力、维护社会长期稳定的效果；有益

于提高社会公众及服务对象的各方面满意程度。

六、存在的主要问题

1、项目实施的签字手续不够完善

部分乡镇临时救助审核审批表签字手续不够完备，文件规

定乡镇初审调查人员不少于 2 人，评审小组不少于 5 人，而实

际乡镇初审的临时救助审核审批表中调查人员、评审小组签字

不全。

2、临时救助宣传力度不够

邓家土家族乡仅张甫刚一人申请临时救助，政府公开及宣

传力度不够，群众知晓度不高。

3、核查工作不够严格

核查材料不够严谨，临时救助家庭困难状况核查表中收

入、支出等信息填写不全。

4、救助金额超过申请救助金额
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部分救助对象的实际发放金额大于申请救助金额。

七、建议

1、完善档案资料管理

临时救助申请书、核查报告结果、临时救助家庭困难状况

核查表、临时救助审核审批表、佐证材料等作为必要归档资料

应填写完整，其余应有的档案资料应尽可能收集并由专人保管

齐全。

2、完善审批流程，加强项目审批管理

按规定履行审核及审批程序，避免出现超额救助等情况，

严格按照相关的文件执行。如有特殊情况，建议提前在实施方

案中预备处理办法，实施过程中提供充分的佐证材料及情况说

明。

3、加大公开宣传力度

加大政策的宣传宣讲力度，提高群众政策知晓度，做到应

救尽救；加强公示力度，接受群众的监督。
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（此页无正文）

重庆恒正工程咨询有限公司 主评人：

主评人：

二〇二三年九月十日
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第三部分 报告附件

1、临时救助项目绩效评价指标体系评分表

2、营业执照复印件

3、执业证书复印件
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